Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky

obchodni spolec¢nosti: MEDIN, a.s.

se sidlem: Vlachovicka 619, 592 31 Nové Mésto na Moravé, Ceska republika
identifika¢ni ¢islo: 43378030

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 686

1. Pojmy

Pro ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek (,0bchodni podminky*) se rozumi pojmem:
1.1. Prodavajici resp. Dodavatel - MEDIN, a.s. se sidlem: Vlachovicka 619, 592 31 Nové Mésto na
Moravé, Ceska republika, identifika¢ni &islo: 43378030, zapsany v obchodnim rejstiiku pod B 686
vedeném u Krajského soudu v Brné;

1.2. Kupujici resp. Odbératel - Podnikatel nebo Spotiebitel;

1.3. Spotiebitel - fyzicka osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani. Pravni vztahy
Prodavajiciho se Spotiebitelem vyslovné neupravené témito Obchodnimi podminkami se ridi
prisluSnymi ustanovenimi Obcanského zadkoniku a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve
znéni pozdéjsich predpist, jakoz i predpisy souvisejicimi;

1.4. Smluvni strany - Prodavajici resp. Dodavatel a Kupujici resp. Odbératel;

1.5. Zbozi - véci movité, které jsou predmétem prodeje dle téchto Obchodnich podminek;

1.6. Kupni smlouva - zadvazkovy vztah vznikly uzavirenim pisemné kupni smlouvy nebo zptisobem
stanovenym v téchto Obchodnich podminkach; a

1.7. Kupni cena - cena Zbozi sjednana dle téchto Obchodnich podminek.

2. UVODNI USTANOVENI

2.1. Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spolecnosti MEDIN a.s.
(,Prodavajici“) a zdkaznikem ¢i odbératelem (,,Kupujici“), a dale upravuji kazdou smlouvu o koupi
ZboZzi uzavienou mezi Prodavajicim a Kupujicim, v€etné smluv o koupi ZboZi uzavirenych mezi
Prodavajicim a Kupujicim prostiednictvim internetového obchodu Prodavajiciho, ktery je
provozovan na internetové adrese www.medin.cz (ddle jen ,Internetovy obchod").

2.2. Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek je moZné sjednat v Kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v Kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

2.3. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti Kupni smlouvy. Kupni smlouva a Obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském nebo anglickém jazyce.

2.4. Obchodni podminky Kupujiciho nejsou soucasti Kupni smlouvy, a to ani v pripadé, Ze nebyly
Prodavajicim vyslovné odmitnuty. Pouziti Obchodnich podminek Kupujiciho je zcela vylouceno,

ledaZe se Prodavajici a Kupujici dohodnou vyslovné pisemné jinak.



2.5.Znéni Obchodnich podminek mize Prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu tuc¢innosti predchoziho znéni Obchodnich podminek.
Zmény Obchodnich podminek budou Kupujicimu ozndmeny nejméné 30 dnii pfede dnem tc¢innosti
zmény. Kupujici je povinen se s novelizovanymi Obchodnimi podminkami sezndmit. Pokud nebude
Kupujici souhlasit se zménou Obchodnich podminek, je opravnén Kupni smlouvu ve lhiité 2 mésici
od oznameni zmény Obchodnich podminek, nejdéle vSak do data icinnosti zmény Obchodnich
podminek, pisemneé vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a po¢ina béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni oznadmeni vypovédi Prodavajicimu. Neprojevi-li Kupujici véas pisemné vili
Kupni smlouvu vypovédét, stavaji se novelizované Obchodni podminky zavazné pro dalsi smluvni

vztah podle Kupni smlouvy.

3. Kupni smlouva pri Internetovém obchodu

3.1. Internetovy obchod obsahuje seznam ZboZ{ nabizeného Prodavajicim k prodeji, a to v€etné
uvedenf cen jednotlivého nabizeného ZboZi. Nabidka prodeje ZboZi a ceny tohoto ZboZ{ zlistavaji

v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v Internetovém obchodu. Timto ustanovenim nenf
omezena moznost Prodavajictho uzavrit Kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.
Veskeré nabidky prodeje ZboZi umisténé v Internetovém obchodu jsou nezavazné a Prodavajici neni
povinen uzavrit Kupni smlouvu ohledné tohoto ZboZi.

3.2. Internetovy obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim ZboZi.
Tyto informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim ZboZi plati pouze v ptripadech, kdy je
Zbozi dorucovano v ramci tizemi Ceské republiky.

3.3. Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi ZboZi, vySe Kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné ¢i telefonicky).

3.4. K uzavireni Kupni smlouvy dochazi doruc¢enim oznameni o prijeti objednavky (akceptaci), jez je
Prodavajicim zaslano Kupujicimu na Kupujicim uvedenou elektronickou poSstou.

3.5. Zménu potvrzené objednavky nebo jeji zruseni Kupujicim lze provést pouze vzajemnou dohodou
Smluvnich stran. Prodavajici ma narok uplatiiovat narok na nahradu skody a nahradu tcelné
vynaloZenych nakladi v souvislosti se zménou nebo zrusenim pisemné potvrzené objednavky.

V takovém ptipadé Prodavajici neprodlené pisemné vyrozumi Kupujiciho o vzniku a odhadované vysi
téchto nakladu.

3.6. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostredki na dalku pii uzavirani Kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti komunikac¢nich prostiredkl na dalku v souvislosti

s uzavirenim Kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi

Kupujici sdm.



4. Kupni smlouva pfi prodeji mimo Internetovy obchod

4.1. Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu ZboZi a prevést na ného vlastnické
pravo ke Zbozi a Kupujici se zavazuje Zbozi prevzit a zaplatit za néj Kupni cenu.

4.2. K uzavieni Kupni smlouvy dochazi v kazdém z téchto pripadu:

 Prodavajici potvrdi prijeti objednavky Kupujiciho v celém rozsahu a bez jakychkoliv dodatkd,
vyhrad, omezeni nebo jinych zmén oproti znéni objednavky zaslané Kupujicim. Potvrzeni
objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje za odmitnuti
objednavky a tvofi novy navrh Prodavajiciho na uzavieni Kupni smlouvy, a to i v pifipadé takového
dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni podminky objednavky. Kupni
smlouva je v takovém pripadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento novy navrh Kupujici pisemné
potvrdi a dorudi zpét Prodavajicimu. Za potvrzeni objednavky se povaZuje i odeslani nebo predani
ZboZzi Kupujicimu v souladu s objednavkou;

e Kupujici potvrdi ptijeti nabidky Prodavajiciho v celém rozsahu a bez jakychkoliv dodatkd, vyhrad,
omezeni nebo jinych zmén oproti znéni nabidky zaslané Prodavajicim;

¢ Kupujici prevezme ZboZi a potvrdi dodaci doklad; a nebo

» Kupujici prevezme Zbozi a zaplati za né;j.

5. Prava a povinnosti Smluvnich stran

5.1. Zakladni povinnosti Prodavajiciho je dodat Zbozi Kupujicimu, predat mu ptislusné doklady

a prevést na Kupujiciho vlastnické pravo ke ZboZi v souladu s ustanovenimi Obchodnich podminek
a/nebo Kupni smlouvy.

5.2. Zakladni povinnosti Kupujiciho je zaplatit za ZboZi Kupni cenu ve stanoveném terminu splatnosti
a prevzit dodané Zboz{ v souladu s ustanovenimi Obchodnich podminek a/nebo Kupni Smlouvy.

5.3. Kupujici, ktery ma s Prodavajicim uzavienou pisemnou ramcovou kupni smlouvu je povinen
oznamit Prodavajicimu pisemné zménu svych identifikacnich idaji, které jsou nezbytnou soucasti

Vv

smlouvy spolu s nejblizsi nasledujici objednavkou, nejpozdéji vSak do 10 kalendarnich dnti ode dne
ucinnosti takové zmeény. Jedna se zejména o zménu jména a prijmeni, nebo obchodni firmy/nazvu,
pravni formy, sidla/mista podnikani nebo bydlistg, IC, DIC, zménu zastupujicich osob, telefonnich

Cisel, dale slouceni nebo splynuti s jinym subjektem.

6. Objednavky

6.1. Objednavku Zbozi, s vyjimkou Internetového obchodu, provadi Kupujici emailem, faxem nebo
pisemné. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami
a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a tc¢inném v okamziku odeslani objednavky.

6.2.V objednavce uvede Kupujici udaje stanovené Kupni smlouvou, zejména:

e identifikacni udaje Kupujiciho;

e typ objednavaného Zbozi; a



« pocet kusti objednaného Zbozi jednotlivé pro kazdy typ.

Pokud Prodavajici povazuje tidaje v Objednavce za nepresné ¢i netiplné, vyrozumi o této skutecnosti
Kupujiciho a vyzve jej k doplnéni.

6.3. Zménu pisemné potvrzené objednavky nebo jeji zruseni, jakozto i pisemné akceptované nabidky
Prodavajiciho Kupujicim lze provést pouze oboustrannou pisemnou dohodou odsouhlasenou obéma
Smluvnimi stranami. Prodavajici ma narok uplatiiovat pravo na ndhradu $kody a ndhradu tcelné
vynaloZenych nakladi v souvislosti se zménou nebo zrusenim pisemné potvrzené objednavky nebo
pisemné akceptované nabidky Prodavajictho Kupujicim. V takovém piipadé Prodavajici neprodlené

pisemné vyrozumi Kupujiciho o vzniku a odhadované vysi téchto nakladu.

7.Dodani ZboZi

7.1. Prodavajici je povinen dodat Zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni urc¢ené v Kupni smlouvé ¢i
objednavce. Spolu se ZboZim je Prodavajici povinen Kupujicimu dodat doklady, které jsou vyslovné
uvedeny v Kupni smlouvé. Pokud takové doklady nejsou v Kupni smlouvé vyslovné uvedeny, je
Prodavajici povinen predat Kupujicimu veskeré doklady nutné k prevzeti, volnému nakladani

a uzivani Zbozi.

7.2. Prodavajici je opravnén dodat Zbozi kdykoli béhem dodaci lhiity urcené v Kupni smlouve ¢i
objednavce. Pokud dodaci lhiita neni stanovena, ma se za to, Ze Zbozi bude dodano ve lhiité

v sortimentu, vzdalenosti, okolnostech, misté a ¢ase obvyklém.

7.3. Dil¢i dodavky ZboZi jsou piipustné, neni-li pisemné mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.
7.4. Samotné dodani Zbozi je uskute¢néno pres externi piepravni spole¢nost na nadklady Kupujiciho,
pokud neni pisemné mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.

7.5. Zptisob doruceni Zbozi v piipadé prodeje prostrednictvim Internetového obchodu urcuje
Prodavajici, neni-li v Kupni smlouvé stanoveno jinak. V ptripadé, Ze je zptisob dopravy smluven na
zakladé pozadavku Kupujiciho, nese Kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto
zplisobem dopravy

7.6. Dodrzeni dodacich lhiit je podminéno splnénim smluvnich povinnosti Kupujiciho. Dodaci lhiita se
primétené prodluzuje v ptipadech, kdy je dodani ZboZzi zpozdéno kviili nepfedvidanym udalostem,
zejména nedostatku energie Ci surovin, stavce, vyluce, ifednim opatienim, nebo zpozdénim ¢i
nesplnénim subdodavek a dale obdobnych pripadii dle § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku. Trvaji-li
prekazky dle predchozi véty déle neZ 1 mésic nebo dojde-li k zastaveni provozu v podniku
Prodavajiciho nebo jeho subdodavatelti je Prodavajici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

7.7. Prodleni Prodavajiciho s dodanim ZboZi neni podstatnym poruSenim Kupni smlouvy.

7.8. Kupujici je povinen dodané Zbozi prevzit. Pokud Kupujici Zbozi v terminu dodani nepievezme, je
Prodavajici opravnén dle své volby bud’ zaslat ZboZi Kupujicimu na jeho naklady a nebezpeci nebo
Zbozi na naklady Kupujiciho a na jeho nebezpeci skladovat. Prodavajici je dale opravnén od Kupni

smlouvy zcela nebo z¢asti odstoupit.



7.9. Dokladem o dodani ZboZi je faktura nebo dodaci doklad (prodejka nebo dodaci list) obsahujici
specifikaci druhu Zbozi, dodaného a prevzatého mnozstvi, kupnich cen za jednotku mnozstvi a cenu
za polozku Zbozi a za celou dodavku. Pti prevzeti ZboZi od prepravce je Kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost oballi Zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
prepravci a Prodavajicimu. V piipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti
do zasilky nemusi Kupujici zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu Kupujici stvrzuje,
7Ze zasilka ZboZi spliiovala vSechny podminky a néleZitosti a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné
poruseni obalu zasilky nemiize byt bran zietel.

7.10. Pri prevzeti Zbozi povéirenou osobou Kupujictho mimo provozovnu Kupujiciho se ma za to, Ze
k uzavieni Kupni smlouvy doslo piedanim Zbozi smluvnimu dopravci Kupujiciho, popiipadé osobé,
kterd potvrdi pievzeti ZboZi svym podpisem spolu s razitkem Kupujiciho.

7.11. Neni-li Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, pfechazi na Kupujiciho vlastnické pravo
ke ZboZzi v okamzZiku uplného zaplaceni Kupni ceny véetné piipadné smluvni pokuty.

7.12. Nebezpedi Skody na ZboZi piechazi z Prodavajictho na Kupujictho okamzikem predani ZboZzi
Kupujicimu, popft. jejim odeslanim ¢i predanim dopravci, pokud se Smluvni strany nedohodnou
pisemné jinak.

7.13. Dojde-li z diivodu na strané Kupujiciho k prodleni s prevzetim Zbozi, prechazi nebezpeci skody

na Zbozi na Kupujiciho v prvni den takového prodleni.

8. Kupni cena

8.1. Kupni cena Zbozi je cena smluvni a je stanovena cenikem Prodavajiciho, platnym v okamziku
uzaviceni Kupni smlouvy, nebo je urc¢ena pisemnou Kupni smlouvou, platnou objednavkou Kupujiciho
nebo platnou nabidkou Prodavajictho. Dohoda o Kupni cené ZboZi vznikne i tim, Ze Kupujici zaplati
bezprostiedné pred pirevzetim nebo po prevzeti ZboZi cenu ve vysi poZadované Prodavajicim.

V ptipadé prodeje prostrednictvim Internetového obchodu je Kupni cena Zbozi stanovena na
internetovych strankach Internetového obchodu.

8.2. Kupujici je povinen zaplatit Kupni cenu i tehdy, pokud bylo ZboZi poskozeno, zni¢eno nebo
ztraceno po pirechodu nebezpeci $kody na Zbozi na Kupujiciho.

8.3. Kupni cena je cenou bez nakladli na nestandardni baleni, dopravu, pojisténi a cla, neni-li pisemné
Smluvnimi stranami sjednano jinak. Pokud neni uvedeno jinak, Kupni cena je uvadéna bez DPH,

s vyjimkou Internetového obchodu, ktery obsahuje Kupni ceny véetné dané z pridané hodnoty

a dalsich souvisejicich poplatkd

8.4. Cenu ZboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim ZboZi dle Kupni smlouvy Kupujici uhradi
Prodavajicimu nasledujicimi zptlisoby:

¢ v hotovosti v provozovné Prodavajiciho na adrese MEDIN, a.s., Vlachovicka 619, 592 31 Nové Mésto
na Moravé, Ceska republika; a nebo

¢ v hotovosti na dobirku v misté urceném Kupujicim v objednavce;



8.5. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé Kupni ceny jesté pied odeslanim Zbozi
Kupujicimu. Jinak je Kupni cena splatnd pti prevzeti ZboZi.

8.6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé Kupni smlouvy Kupujicimu
daniovy doklad - fakturu, kterou zasle v tiSténé nebo elektronické podobé v souladu s platnou
legislativou na adresu Kupujiciho.

8.7. Kupni ceny ZboZi uvedené v Internetovém obchodu plati pouze v pripadech, kdy je ZboZi
doruc¢ovano v ramci tizemi Ceské republiky.

8.8. Pro ptipad prodleni Kupujictho s thradou Kupni ceny nebo jeji ¢asti, nebo jakéhokoli ostatniho
zavazku z Kupni nebo jiné smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim a/nebo téchto
Obchodnich podminek vyplyvajiciho, se stanovi dohodou Smluvnich stran povinnost Kupujiciho
uhradit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné ¢astky, po¢inaje dnem
nasledujicim po dni splatnosti az do zaplaceni. Narok na nahradu $kody Prodavajiciho tim neni

dotcen.

9. Odpovédnost za vady ZboZi, Zaruka

9.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné odpovédnosti Prodavajiciho za vady, vCetné zaruc¢ni
odpovédnosti Prodavajiciho, se tidi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi
Obcanského zakoniku).

9.2. Prodavajici odpovida za to, Ze ZboZi bude mit po dobu 2 let vlastnosti stanovené Kupni
smlouvou, pripadné vlastnosti obvyklé. Zaru¢ni doba za¢ind béZet ode dne pievzeti Zbozi Kupujicim.
9.3. Prodavajici neodpovida za vady ZboZi vzniklé po prechodu nebezpeci Skody na véci na
Kupujiciho bez zavinéni Prodavajiciho, dale za vady vzniklé v diisledku nespravného zachazeni,
uzivani, skladovani, nadmérného opoti‘ebeni, jakoz i vady zptisobené Kupujicim nebo treti osobou.
9.4. Kupujici je povinen ZboZi bez zbyte¢ného odkladu po jeho dodan{ fadné prohlédnout

a zkontrolovat, pripadné nechat prohlédnout, zda dodané ZboZi nevykazuje vady.

10. Postup pri uplatiiovani a vyrizovani reklamaci

10.1. V piipadé, Ze dodané Zbozi bude mit vadu, je Kupujici povinen tuto vadu ¢i vady Zbozi

u Prodavajiciho reklamovat bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Vady ZboZi je Kupujici povinen
Prodavajicimu hodnovérnym zpiisobem prokazat. Kupujici je povinen uskladnit ZboZi, ohledné néhoz
uplatniuje vady, oddélené od ostatniho ZboZi a nesmi se Zbozim nakladat zpisobem, ktery by mohl
ztiZit nebo znemoznit kontrolu reklamovanych vad Prodavajicim.

10.2. Reklamace musi byt pisemna (dorucena Prodavajicimu doporucenym dopisem, e-mailem,
faxem nebo osobné) a musi v ni byt uveden charakter vady. Prodavajici urcuje, zda reklamaci vyridi
odstranéni vady ZboZi opravou, vyménou ZboZi nebo slevou z Kupni ceny dodaného ZboZi. Po

obdrzeni reklamace je Prodavajici povinen ve lhiité do 30 kalendarnich dnti pisemné vyrozumét



Kupujiciho o posouzeni reklamace. Dohodou Smluvnich stran je mozné tuto lhdtu prodlouzit. [ po
této lhiité je Prodavajici opravnén reklamaci odmitnout, pokud se prokaze jako neopravnéna.

V reklamaci uplatni Kupujici narok z vad Zbozi v souladu s prisluSnymi ustanovenimi Ob¢anského
zakoniku.

10.3. Pti zjevném poskozeni zasilky (obalu ¢i Zboz{) je nutno sepsat neprodlené s pfepravcem zapis

o poskozeni zasilky. Na pozdé;jsi reklamace nebude bran zretel.

10.4. Reklamacni rizeni nema vliv na povinnost Kupujiciho zaplatit fadné a vcas celou Kupni cenu za
Zbozi.

10.5. Prava Kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti Prodavajiciho za vady se neuplatni, pokud Kupujici
pired pirevzetim Zbozi o rozporu s Kupni smlouvou védél nebo rozpor s Kupni smlouvou sam

zpusobil.

11. Odstoupeni od smlouvy Kupujicim, ktery je Spotiebitelem, mimosoudni i‘eSeni spori
11.1. Kupujici, ktery je Spotiebitelem, ma pravo v souladu § 1829 odst. 1 Obc¢anského zakoniku
odstoupit od Kupni smlouvy ve lhiité 14 dni od pirevzeti Zbozi. Rozhodne-li se Kupujici Spotrebitel
vyuZzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy dorucit Prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od
pirevzeti Zbozi, a to na adresu provozovny Prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
Prodavajiciho: prodej@medin.cz.

11.2.V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 11.1. Obchodnich podminek se Kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno do péti (5) pracovnich dnti od odeslani
odstoupeni od smlouvy Prodavajicimu. ZboZ{ musi byt Prodavajicimu vraceno neposkozené

a neopoticebené, v plivodnim obalu, nepouzité, kompletni a s dokladem o koupi. V pripadé, Ze bude
vracené Zbozi nekompletni ¢i poSkozené, miize Prodavajici Kupni cenu, kterou vraci Kupujicimu

v diisledku odstoupeni od smlouvy, snizit o tomu odpovidajici ¢astku (v souladu s § 2999
Obcanského zakoniku). Naklady spojené s vracenim zbozi nese Kupujici - Spotrebitel.

11.3. Ve lhiité deseti (10) dni od vraceni Zbozi Kupujicim dle ¢l. 11.1. Obchodnich podminek je
Prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného Zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali
vracené Zbozi neni poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné spotiebovano.

11.4. Kupni cena za vracené Zbozi bude Kupujicimu Spottebiteli vracena do 14 dnti od odstoupeni
a to bezhotovostné na acet urceny Kupujicim.

11.5. Kromé pripadi, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemtize Spotiebitel
odstoupit mimo jiné od smluv:

» na poskytovani sluzeb, jestliZe s jejich pIlnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim
lhiity pro odstoupeni od Kupni smlouvy;

* na dodavku ZboZi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na viili
Prodavajiciho;

¢ na dodavku ZboZi upraveného podle prani Spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i ZboZi, které



podléha rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani; a nebo

¢ na dodani specifického ZboZi, které ztraci svou hodnotu jiZ samotnym poruSenim jeho originalniho
obalu.

11.6. K mimosoudnimu Fe$en{ spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869. Pro vice informaci:

www.coi.cz a https://adr.coi.cz/cs.

12. Dorucovani

12.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s Kupni smlouvou musi byt
druhé Smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné oproti potvrzeni

o prevzeti nebo doporucené prostirednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby
odesilatele).

12.2. Zprava je dorucena:

e v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho ptijeti na server prichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou miiZe byt zajisténa certifikatem;

o v piipadé dorucovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele poStovnich sluZeb pievzetim zasilky
adresatem;

o v piipadé dorucovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele posStovnich sluZeb téZ odeptenim
pievzeti zasilky, odepte-li adresat (poptipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku
prevzit; a nebo

e v piipadé dorucovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhiity 10 dnti od
uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZzené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky

u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i v ptipadé, Ze se adresat o ulozeni nedozveédél.

13. Odpovédnost za Skodu, ndhrada skody

13.1. Odpovédnost Smluvnich stran za Skodu se tidi prislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku,
neni-li v téchto Obchodnich podminkach a/nebo Kupni smlouvé uvedeno jinak.

13.2. Prodavajici odpovida Kupujicimu za skodu zplisobenou mu zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich pro Prodavajiciho ze zavazkového vztahu na zakladé téchto Obchodnich podminek
a/nebo Kupni smlouvy.

13.3. Strany se dohodly, Ze vyse nahrady Skody je omezena pouze na nahrazeni Skody predvidatelné,
nikoli skutecné skody, uslého zisku ¢i jakékoli nepiimé nebo nasledné skody jakkoli vzniklé
Smluvnim stranam ¢i tietim osobam. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe piedvidatelné skody, ktera
piipadné miiZe vzniknout porusenim povinnosti Prodavajiciho nebo Kupujiciho, piedstavuje ¢astku
maximalné do vyse Kupni ceny dodaného ZboZzi, ohledné néhoz doslo ke skodné udalosti, nebude-li
pisemnou dohodou Smluvnich stran sjednana jina vyse.

13.4. Odpovédnosti za poruseni smluvni povinnosti se Smluvni strana zprosti, prokaze-li, Ze ji ve



splnéni povinnosti z Kupni smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna nepiedvidatelna

a nepirekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji viili (,vys$si moc”). Smluvni strana, ktera porusila,
porusuje nebo predpokladda s ohledem na vSechny zndmé skutecnosti, Ze porusi svoji povinnost

z Kupni smlouvy, a to v diisledku nastalé udalosti vys$si moci, je povinna bezodkladné informovat

o takovém poruseni nebo udélosti druhou Smluvni stranu a vyvinout veskeré mozné dsili k odvraceni

takové udalosti nebo jejich nasledki a k jejich odstranéni.

14. Bezpecnost a ochrana osobnich udajua

14.1. Smluvn{ strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mlcenlivost ohledné
informaci, o nichz se dozvi v souvislosti s plnénim Kupni smlouvy a které nejsou veiejné znamé.
14.2. Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici zpracovava za ticelem uzavreni a splnéni Kupni
smlouvy tyto osobni tidaje - zejména: jméno a pifjmenti, IC, DIC, adresu trvalého bydlisté, doruéovaci
adresu, emailovou adresu a telefonni ¢islo, jméno a prijmeni kontaktni osoby, emailovou adresu a
telefonni ¢islo kontaktni osoby (dale jako ,Osobni tdaje“), pfi¢emz zpracovani Osobnich udaji je
nezbytné k uzavieni a k nalezitému plnénf prav a povinnosti vyplyvajicich pro Prodavajictho z Kupni
smlouvy. V piipadé, Ze Kupujici Osobn{ idaje neposkytne nebo nebude souhlasit s jejich
zpracovavanim, je Prodavajici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

14.3. Prodavajici dale zpracovava Osobni tidaje za ti¢elem svych opravnénych zajmi (tj. za Gcelem
vymahani prav z Kupni smlouvy). Prodavajici dale zpracovava jiné osobni tidaje, jejich poskytnuti je
dobrovolné. Poskytnuti téchto jinych osobnich idaji neni podminkou pro uzaviceni Kupni smlouvy.
14.4. Kupujici zaSkrtnutim souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni na E-shopu udéluje souhlas se
zpracovanim svych Osobnich udaji (vCetné emailové adresy) pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni Prodavajiciho a tretich osob Kupujicimu. Aktudlni seznam tretich osob, kterym
mohou byt osobni iidaje predany, je uveden na www strance Prodavajiciho. Souhlas se zasilanim
obchodnich sdélenf nenf podminkou, ktera by sama o sobé neumoziiovala uzavieni Kupni smlouvy.
14.5. Kupujici potvrzuje, Ze byl Prodavajicim poucen o tom, Ze poskytnuti jeho Osobnich udajt je
dobrovolné.

14.6. Kupujici je povinen uvést své osobni idaje spravné a pravdivé. Jestlize se jakykoli osobni tidaj
Kupujictho zméni, je Kupujici povinen o této zméné informovat Prodavajiciho bez zbyte¢ného
odkladu.

14.7. Prodavajici miiZze zpracovanim osobnich tidaji Kupujiciho povérit tieti osobu jakozto
zpracovatele (zejména subdodavatele). Aktudlni seznam zpracovatelti idaji je uveden na webovych
strankach Prodavajiciho.

14.8. Osobni daje Kupujiciho budou Prodavajcim zpracovany v elektronické nebo tisténé podobé a
Prodavajici je miiZe uchovavat po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani, tj. po celou dobu
trvani Kupni smlouvy a nejméné po dobu 3 let ode dne ukonceni Kupni smlouvy nebo po dobu
vyzadovanou prislusnymi pravni piedpisy anebo po dobu nezbytnou k vyse uvedenym tceltim

zpracovani osobnich udaj.



14.9. Kupujici maze sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich tidajt kdykoli odvolat. 0znameni o
odvolani souhlasu se zpracovanim Osobnich udaji mtze Kupujici zaslat bud’ v pisemné podobé na
kontaktni adresu Prodavajiciho, nebo v elektronické podobé na jeho kontaktni emailovou adresu.
Prodavajici vSak mtiZe i bez souhlasu Kupujiciho zpracovavat jeho osobni tidaje nezbytné pro

Ucely plnéni Kupni smlouvy.

14.10. Kupujici ma nasledujici prava v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaji: pravo pozadovat
pristup k jeho Osobnim udajiim, pravo na jejich opravu nebo vymaz, pravo na omezeni zpracovani,
pravo na pienositelnost tidajd, pravo vznést namitku proti zpracovani a pravo podat stiZnost u
dozorového tiadu (Uradu pro ochranu osobnich tdajt CR).

14.11. Podrobnéjsi informace o zpracovani Osobnich tidaji jsou uvedeny zde a dale mohou byt
Kupujicimu poskytnuty na zakladé jeho Zadosti zaslané na kontaktni e-mail Prodavajiciho:
GDPR@medin.cz.

14.12. Kupujici také souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho mobilu nebo jiném zarizeni. Sviij
souhlas s pouzivanim cookies, které nejsou nezbytné pro uzavieni a plnéni Kupni smlouvy, mize

Kupujici kdykoliv odvolat.

15. Zavére¢na ujednani

15.1. Prodavajici je opravnén k prodeji Zbozi na zadkladé Zivnostenského zapisu a zapisu

v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 686, a ¢innost
Prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti
piislusny zivnostensky drad.

15.2. Je-1li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni nenf dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a dopliiky Kupni smlouvy ¢i Obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.
15.3. Kupujici si je védom, ze mu koupi Zbozi od Prodavajiciho, nevznikaji zddna prava na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log ¢i patentti Prodavajiciho, neni-li

v konkrétnim piipadé zvlastni smlouvou sjednéano jinak.

15.4. Tyto Obchodni podminky jsou platné a tc¢inné v obdobi od 30. 3. 2016 azZ do vydani novych
vSeobecnych obchodnich podminek a rusi veskera predchozi znénf Obchodnich podminek.
Prodavajici je opravnén kdykoli tyto Obchodni podminky zménit nebo upravit.

15.5. Prislusné ¢asti Obchodnich podminek a/nebo Kupni smlouvy plati az do doby iplného
vypoiadani prav a zavazki mezi Prodavajicim a Kupujicim.

15.6. Tyto Obchodni podminky jsou zavazné i pro pravni nastupce Smluvnich stran.

15.7. Zména prav a povinnosti z uzaviené Kupni smlouvy, jakoz i celkové ¢i ¢astetné postoupeni prav

a povinnosti Kupujiciho z takové Kupni smlouvy, podléhaji souhlasu Prodavajiciho. Prodavajici je

opravnén prevést veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Kupni smlouvy na treti osobu.


http://medin.cz/bezpecnost-a-ochrana-osobnich-udaju

15.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze se Zadna z nich neciti byt a nepovazuje se za slabsi Smluvni stranu
v porovnani s druhou Smluvni stranou a Ze mély mozZnost seznamit se s textem a obsahem Kupni
smlouvy a téchto Obchodnich podminek, obsahu rozumi, chtéji jim byt vazany a smluvni ujednéni
spole¢né dostatecné projednaly; to neplati, pokud je Kupujicim Spottebitel.

15.9. Smluvn{ strany vyslovné vylucuji pouziti § 1726, § 1728, § 1729 a § 1740 odst. 3 Obc¢anského
zakoniku.

15.10. Kupni smlouva véetné Obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v elektronické
podobé.

15.11. Smluvni vztahy mezi Smluvnimi stranami se ¥di pravnim fadem Ceské republiky.

15.12. Uzavienim Kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim akceptuji Smluvni strany, Ze jejich
vzajemny zavazkovy vztah se bude ridit rezimem Obcanského zadkoniku a dal$ich souvisejicich
pravnich ptredpisi. P¥ipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami budou rozhodovéany soudy CR.
15.13. Kontaktn{ ddaje Prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani MEDIN, a.s., Vlachovicka 619, 592 31
Nové Mésto na Moravé, Ceska republika, adresa elektronické posty prodej@medin.cz, telefon 566

684 327.

V Novém Mésté na Moravé dne 30. 3.2016

V pripadé zdjmu o mimosoudn{ reseni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je ptislusnd Ceskd
obchodni inspekce,se sidlem §tépdnskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020860.

Pro vice informaci: www.coi.cz3 a https://adr.coi.cz/cs.
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